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W przypadku gdy przerwa w dostawie energii elektrycznej przekroczy określony w Rozporządzeniu systemowym albo umowie dopuszczalny czas trwania, odbiorcy przysługuje prawo otrzymania od dostawcy bonifikaty.
Zgodnie z  Rozporządzeniem systemowym dopuszczalny czas jednorazowej przerwy nieplanowanej dla odbiorców zasilanych z sieci niskiego napięcia (w tym gospodarstwa domowe) wynosi 24 godziny.

Sposób określenia wartości przysługujących odbiorcom bonifikat ustalają przepisy § 43 Rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie szczegółowych zasad kształtowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeń w obrocie energią elektryczną.
wartości bonifikaty = tT  x 0,16358 x10 x AT
gdzie 
tT - czas o jaki został przekroczony dopuszczalny czas przerw nieplanowanych [w godzinach]
AT- średnio godzinne zużycie energii elektrycznej 

Przykład
Odbiorca końcowy podłączony do sieci o napięciu znamionowym nie wyższym niż 1 kV 
Klient zużywający 3000kWh rocznie 
Przekroczony czas dopuszczalnych przerw ponad dopuszczalne prawem -  24 godziny
24h x 0,16358  x 10 x 0,342 = 13,43zł
Wartość przysługującej wynosi 13,43 zł za każdy dzień przekroczenia dopuszczalnego czasu przerwy jednorazowej nieplanowanej.

